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BEQIONE DEL YENETS

& TRIBUNALE DI TREVISO

NVENZIONE PER LA REGOLAMENTAZIONE DEI FLUSSI DEI PROCEDIMENTI DI
AMMINISTRAZIONE DI SOSTEGNO

RS AL

O
1’ Axienda ULSS N.2 Marca Trevigiana in persona del Direttore Generale Francesco Benazzi

La Conferenza dei Sindaci dei Comuni della Provincia di Treviso in persona del Presidente Francesco

Pietrobon

Il Tribunale di Treviso in persona del Presidente Aurelio Gatto

PREMESSO CHE

Il Tribunale di Treviso, a seguito della soppressione delle Sezioni Distaccate di Castelfranco Veneto,
Montebelluna e Conegliano ha accorpato alla sede centrale ogni attivitd relativa alla Volontaria
Giurisdizione, con un conseguente incremento del lavoro (pari a circa il 100%) che ha comportato un
rallentamento nell’evasione det procedimenti, con disagio per 1'utenza ed inevitabili ritardi in situazioni
familiari nelle quali la nomina dell’amministratore di sostegno o di un tutore avrebbe dovuto essere
tempestiva.

Nel 2014 ¢ stato promosso un confronto con i Direttori dei Servizi Sociali delle 3 Aziende ULSS
all’epoca esistenti, al fine di individuare e attivare modalita di gestione che consentissero al cittadino di
recarsi a Treviso in Tribunale solo per partecipare alle udienze e non anche per svolgere gli adempimenti
di cancelleria, creando una rete di supporto, informazione e assistenza con la costituzione di sportelli di
prossimita diffusi sul territorio della provincia.

In data 3 Luglio 2015 ¢ stata stipulata la prima Convenzione per la regolamentazione dei flussi dei
procedimenti di Amministrazione di Sostegno tra Azienda ULSS 8 di Asolo, Conferenza dei Sindaci
dell’ULSS 8 ¢ Tribunale di Treviso volta alla costituzione, in via sperimentale di uno sportello di
prossimitd parzialmente itinerante, con sede principale a Castelfranco Veneto, gestito dalla Cooperativa
sociale G.A.P. Onlus incaricata, dalla Conferenza dei sindaci dell'ULSS 8 e dalla stessa ULSS 8, di dare
attuazione al progetto “Sportello delle tutele legali”. Caratteristica peculiare del progetto & stata la
possibilita di effettuare interventi presso i 30 Comuni afferenti all’'ULSS 8 i in base alle esigenze
manifestate dall’utenza o dagli operatori dei Servizi Sociali dei Comuni o dell’ Azienda Sanitaria,
concedendo cosi al cittadino la facoltd di scegliere se accedere direttamente presso la sede della

Cooperativa a Castelfranco Veneto o, previo appuntamento, presso i locali messi a disposizione dai

ComZazicnda sanitaria.
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Il servizio ¢ stato fornito ai cittadini gratuitamente, con esclusione del pagamento delle spese per la
procedura previste per legge (spese postali, bolli , diritti, e spese di notifica) fino all’approvazione da
parte dell”’ ULSS e della Conferenza dei Sindaci di un sistema di compartecipazione al costo messo in
pratica a partire dal 02/11/2017.

Lo sportello delle Tutele Legali ha perseguito i seguenti obiettivi:

individuare I’istituto giuridico pili appropriato a tutela dell’incapacita della persona debole

supportare gli amministratori di sostegno nel corretto svolgimento del loro compito aiutando a
predisporre le istanze e facendosi carico di portarle in Tribunale
¢ supportare gli operatori socio-sanitari nella gestione delle situazioni da tutelare
e svolgere un servizio di assistenza del cittadino in udienza
In data 22/09/2016, considerati gli esiti estremamente positivi della sperimentazione (riduzione del numero
di ricorsi per AdS del 30%), si ¢ proceduto a rinnovare la convenzione con la USLL n.8 ¢ la Conferenza
dei Sindaci per il periodo dal 03/07/2016 al 02/07/2019.
In data 20/07/2016 ¢& stato raggiunto [’accordo anche con la ULSS N.7 di Pieve di Soligo e con il
Presidente della Conferenza dei Sindaci dei comuni afferenti all’ULSS 7 finalizzato alla individuazione di
altri 2 sportelli di prossimita nei territori di Conegliano e di Vittorio Veneto. L’attuazione di quanto
concordato ¢ stata affidata dalla ULSS e dalla Conferenza dei Sindaci al Coordinamento delle
Associazioni di Volontariato della Sinistra Piave di Vittorio Veneto..
Gli sportelli di prossimita istituiti a Conegliano e Vittorio Veneto hanno perseguito i seguenti obiettivi:
¢ supportare gli amministratori di sostegno nel corretto svolgimento del loro compito aiutando a
predisporre le istanze facendosi carico di spedirle per posta o di portarle in Tribunale
e supportare gli operatori socio-sanitari nella gestione delle situazioni da tutelare
* svolgere attivita finalizzate al reperimento di amministratori di sostegno.
Nel corso dell’anno 2017 la costituzione della ULSS 2 Marca Trevigiana ha facilitato i rapporti  per
promuovere ’estensione degli sportelli di prossimita anche a quei territori (Oderzo, Motta di Livenza e
Treviso ) non coperti da alcuna convenzione, cogliendo I’occasione anche per impegnarsi ad uniformare
il funzionamento dei preesistenti sportelli.
Sono state analizzate le nuove potenzialita offerte dai Sistemi Informatici del Ministero della Giustizia al
fine di promuovere la trasmissione telematica degli atti.
E’ stato creato un nuovo organismo denominato SAS “Servizio di Supporto all’ Amministrazione di
Sostegno™ coordinato da un Referente Tecnico della Azienda Sanitaria, costituito da 3 referenti tecnici
della Azienda ULSS 2, 3 rappresentanti del mondo del volontariato ¢ 3 rappresentanti del privato sociale,

finalizzato, tra le altre cose, a consolidare la collaborazione con il Tribunale.
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Il Tribunale di Treviso si impegna a:

- realizzare un protocollo tendente a fornire I’ interpretazione del Tribunale in ordine alle pil frequenti
problematiche condiviso con le rappresentanze della cancelleria, degli avvocati, dei commercialisti e
del SAS (Servizio di Supporto all’ Amministrazione di Sostegno)

- promuovere il pieno utilizzo dei sistemi informatici del Ministero della Giustizia

- individuare un referente tecnico di riferimento

La Conferenza dei Sindaci dei Comuni del Territorio della ULSS n.2 si impegna a:

- affidare agli Operatori dei Servizi Sociali dei Comuni afferenti all’ ULSS n. 2 il compito di informare
I’utenza circa I’esistenza del servizio delle tutele legali le sue modalita di funzionamento;

- individuare di concerto con 1’ Azienda sanitaria i lnoghi ritenuti strategicamente pit idonei ad ospitare
fisicamente gli sportelli di prossimita, considerando adeguata, per una efficace resa del servizio, la
misura di uno sportello ogni 100.000 abitanti, valutando I’ opportunita di mettere a disposizione spazi
propri per eventuali sportelli telematici.

L’Azienda ULSS 2 si impegna a :
coordinare le attivitd dei soggetti attuatori individuati nel Protocollo di Intesa stilato in data ‘Hlf 20{%

con I’obiettivo di uniformarne le modalita di svolgimento

- promuovere, nei confronti dei soggetti attuatori, lo svolgimento delle seguenti attivita:
e orientare ed informare [’utenza sugli istituti di protezione giuridica pit opportuni
e dare supporto nella preparazione degli atti che non necessitano della difesa tecnica
e accompagnare I’utente in udienza,
e rapportarsi con la cancelleria della Volontaria Giurisdizione e con I'Unep di Treviso per definire le
modalitd piti comode di consegna degli atti.
Le parti in convenzione, dunque, si propongono i seguenti obiettivi:
- ridurre le distanze tra i cittadini e il sistema giustizia
- ridurre i tempi di attivazione ed erogazione dei servizi
- migliorare 1’azione dell’amministrazione pubblica a tutela dei diritti delle fasce deboli
- stabilire un sistema di autosostentamento del progetto tale da garantirne la continuita.
La Conferenza dei Sindaci, la ULSS n.2 e il Tribunale di Treviso valuteranno periodicamente i bisogni del
territorio con appositi monitoraggi finalizzati a modulare conseguentemente i servizi.

La Convenzione ha 2 anni di validita, con rinnovo alla scadenza salvo disdetta scritta di una delle parti.

Treviso {L- 4~ ZOL§ 1l Presidente del Tribunale W
11 Direttore Generale dell AULSS 2 MM,-.

Il Presidente della Conferenza dei Sindaci ‘M







