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CONVENZIONE PER LA REGOLAMENTAZIONE DEI FLUSSI DEI PROCEDIMENTI DI
AMMINISTRAZIONE DI SOSTEGNO
1’ Azienda ULSS n.7 di Pieve di Soligo in persona del Commissario dr. Francesco Benazzi;
La Conferenza dei Sindaci del’ULSS n. 7 in persona del Presidente Floriano Zambon;

Il Tribunale di Treviso in persona del Presidente dott. Aurelio Gatto;
PREMESSO CHE

Il nostro sistema giuridico con la L. 6/2004, introducendo la figura dell’ Amministratore di Sostegno, &
intervenuto a tutela delle persone fragili e a supporto delle Joro incapacita giuridiche. Questa norma ha
imposto un cambiamento di mentalita nella valutazione delle incapacita e nelle modalita di tutelarle.
Pertanto i soggetti deboli, le loro famiglie, gli operatori socio-sanitari dei Comuni e dell’azienda
ULSS si sono trovati a reinterpretare e rivedere i modi, i termini e le condizioni di porsi di fronte alla
fragilita.

[l Tribunale, a seguito della soppressione delle Sezioni distaccate di Castelfranco Veneto,
Montebelluna e Conegliano, ha accorpato 2 Treviso ogni attivita relativa alla Volontaria
Giurisdizione, con conseguente incremento del lavoro che comporta anche rallentamento
nell’evasione dei procedimenti, con disagio per I’utenza ed inevitabili ritardi in situazioni familiari
nelle quali la nomina dell’ Amministratore di sostegno dovrebbe essere tempestiva.

Il Presidente del Tribunale nel corso dell’anno 2014 ha promosso un confronto con i Direttori dei
Servizi Sociali delle 3 Aziende ULSS provinciali al fine di individuare € attivare modalita di gestione
che consentissero al cittadino di recarsi a Treviso in Tribunale solo per partecipare alle udienze € non
anche per svolgere gli adempimenti di cancelleria, creando una rete di supporto, informazione &
assistenza con la costituzione di sportelli di prossimita.

La possibilita di evadere con velocita i procedimenti & rapportata anche alla capacita e competenza dei
ricorrenti e delle famiglie di predisporre correttamente il ricorso e consentire 1’istruzione del
procedimento senza aggravio per le Cancellerie del Tribunale.

La Conferenza dei Sindaci dell’ULSS n. 7 nella seduta del 11/03/2016, e I’ Azienda ULSS n.7 con
deliberazione n. 723 del 15/06/2016, hanno approvato il progetto “Fondamenta-Sportello per le Tutele
Legali”, per la cui attuazione & stata sottoscritta apposita convenzione con il Coordinamento delle

Associazioni di Volontariato della Qinistra Piave di Vittorio Veneto.



Il progetto prevede Iattivazione dello “Sportello delle Tutele Legali”, operante in due sedi a
Conegliano e a Viitorio Veneto. Detto Sportello operano in stretto raccordo con i 28 Comuni
dell'ULSS 7 e altri Servizi sociosanitari del territorio.

11 singolo cittadino accede allo Sportello secondo le modalita previste dalla Carta del Servizio.

Lo Sportello delle Tutele Legali persegue il raggiungimento dei seguenti obiettivi:

- individuare Distituto giuridico pitt appropriato a tutela dell’incapacita della persona debole;

- supportare gli Amministratori di sostegno nel corretto svolgimento del loro compito;

- supportare gli operatori socio-sanitari, previa adeguata formazione, nella gestione delle situazioni da
tutelare;

- avviare un raccordo con il Tribunale di Treviso in modo che lo Sportello possa compiere procedure

operative snelle e efficienti.

CONVENGONO QUANTO SEGUE

Il Tribunale di Treviso predispone adeguata formazione tecnico-pratica per gli Operatori dei Servizi
Sociali dell’Azienda ULSS n. 7 di Pieve di Soligo e dei 28 comuni del territorio di competenza,
nonché per gli operatori dello Sportello delle Tutele Legali gestito dal Coordinamento delle
Associazioni di Volontariato della Sinistra Piave di Vittorio Veneto, in convenzione con I'Azienda

ULSSn. 7.

11 Tribunale di Treviso fornisce tutta la modulistica necessaria per predisporre le istanze in materia di
Volontaria Giurisdizione, in particolare per avviare i procedimenti di Amministrazione di Sostegno, e
fornisce un vademecum comportamentale per gli Operatori dei Servizi Sociali e Sociosanitari, per gli
addetti allo “Sportello” e per gli Amministratori di Sostegno.

Gli Operatori dei Servizi Sociali dei Comuni dell’ULSS n. 7 e di altri Servizi forniscono ai cittadini le
opportune informazioni/consulenze direttamente o indirizzandoli allo “Sportello di Tutela Legale™
presso la sede piti congeniale al cittadino.

A cura dello “Sportello delle Tutele Legali” sono raccolte le esigenze di tutela giuridica, sono fornite
le indicazioni comportamentali e sono istruite (se non & consigliata la difesa tecnica) le domande da
inoltrare alla Cancelleria Volontaria Giurisdizione del Tribunale. Allo Sportello confluiscono inoltre
eventuali domande istruite direttamente dai Servizi Sociali dei Comuni dell”ULSS n. 7.

Lo “Sportello delle Tutele Legali” si rapporta con la Cancelleria della Volontaria Giurisdizione del
Tribunale, per la consegna e svolgimento della pratica, e con ’'UNEP di Treviso, per la richiesta delle
notifiche di atti e provvedimenti del Giudice poste a carico dei cittadini ricorrenti.

La Conferenza dei Sindaci e la ULSS n.7, avvalendosi del “Gruppo di monitoraggio” costituito con il
progetto Fondamenta-Sportello delle Tutele Legali, valuteranno periodicamente i bisogni del

territorio, intercettandoli e modulando i servizi d’intesa con gli altri soggetti di questa Convenzione.



In tal modo le parti in convenzione si propongono i seguenti obiettivi:

- il cittadino & esonerato dalla necessita di recarsi in Tribunale a Treviso, se non per comparire alle
udienze previste;

- i tempi per I’evasione dei procedimenti sono abbreviati grazie alla completezza e regolarita delle
istanze pervenute all’Ufficio;

- saranno individuate particolari modalitd procedurali al fine di favorire la tempestiva evasione
delle richieste di nomina di Amministratore di Sostegno in casi connotati da particolare urgenza
nell’ambito delle prestazioni sanitarie ospedaliere;

- il servizio & fornito ai cittadini gratuitamente, con esclusione del pagamentov delle spese per la
procedura previste per legge (spese postali, bolli, diritti di cancelleria e spese di notifica), e con
esclusione di un rimborso spese forfettario per 'accompagnamento della pratica presso il Tribunale di
Treviso.

- dopo sei mesi di attivazione del Servizio, la Conferenza dell'Azienda ULSS 7, valutera
l'opportunita se predisporre un regolamento di compartecipazione al costo del servizio da parte
dell’utenza.

I contenuti della Convenzione sono avviati in via sperimentale dal 01/08/2016 con passaggio a regime
dal mese di settembre 2016. La Convenzione ha validitd annuale, con possibilita di rinnovo alla
scadenza.

Treviso, 20/07/2016

L.C.S.

Per l’Azienda ULSS n.7, il Commissario dr. Francesco Benazzi

Per la Conferenza dei Sindaci dell’ULSS n. 7, il Presidente Floriano Zambon

Per il Tribunale di Treviso, il Presidente dott. Aurelio Gatto




