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Introduzione 
 

Il Sistema Telematico Contingentamento (STC) del Gruppo Edicom nasce dall’esigenza degli uffici 
giudiziari di consentire l’accesso, ai professionisti e ai cittadini, in modo scaglionato. Il 
professionista, o anche il cittadino, tramite un’apposita area ha la possibilità di indicare, per ogni 
cancelleria, le attività da svolgere; il sistema, tramite un particolare algoritmo, indica i giorni in cui 
è possibile svolgere tali attività nel pieno rispetto delle vigenti normative sanitarie. 
 
L’utente e/o professionista, tramite una propria area riservata, ha la possibilità di consultare le 
prenotazioni fatte, stamparle in elenco, e, se lo ritiene opportuno, annullarle specificando la 
motivazione.  
 

 

Accesso area riservata 
 

L’accesso all’area riservata di STC avviene inserendo attraverso la registrazione sul sistema. 
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Prenotazione appuntamenti 
 

Completata la procedura di registrazione ed aver cliccato sul link di attivazione ricevuto tramite 
email è possibile effettuare l’accesso. Il sistema mostra la schermata di benvenuto con la 
descrizione dell’utilizzo della piattaforma, contatti diretti del Tribunale, un modulo di inserimento 
richieste per gli appuntamenti e verranno generate le selezioni automatiche in base alle aree 
specifiche del Tribunale ed un ulteriore modulo, che permette di richiedere assistenza tecnica 
sulla piattaforma attraverso  
	

	
In alto è sempre presente un menù orizzontale dal quale si può accedere ai propri dati utente ed 
alla lista delle prenotazioni pianificate. 
 
Compilando le informazioni per la prenotazione appuntamenti verrà visualizzato il dettaglio 
informativo dell’attività, con fascia oraria di ricevimento ed ubicazione dell’ufficio o Cancelleria di 
riferimento. 
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Durante l’inserimento delle richieste, verrà creata automaticamente una lista tabellare delle 
stesse sulla colonna destra. Dalla lista di questa schermata è possibile rivedere i dettagli e/o 
eliminare una o più attività da pianificare tramite il calendario delle disponibilità. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dopo aver effettuato la ricerca disponibilità, tramite il bottone presente in fondo alla lista degli 
appuntamenti richiesti si passerà allo step successivo. 
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Calendario prenotazioni 
 

In questa schermata viene visualizzato il riepilogo delle attività sulla colonna sinistra ed un 
calendario “disponibilità” sulla colonna destra, nella quale è anche presente un bottone per 
tornare indietro nello step precedente. 
 
Il calendario utilizza una legenda immediata per l’utente/professionista che a colpo d’occhio può 
verificare se le attività richieste possono essere svolte nella stessa giornata.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nel caso le attività siano maggiori rispetto alla disponibilità giornaliera, sarà possibile pianificare 
in un giorno diverso le ulteriori attività. In questa casistica verrà mostrato un alert nel popup di 
inserimento orario, per l’attività che non rientra della pianificazione singola giornaliera, in modo 
da evidenziare che la stessa/e possono essere pianificate in giornate diverse rispetto la prima 
parte di attività pianificate. 
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Alla chiusura/conferma del popup verranno confermati gli appuntamenti per i quali c’è la 
disponibilità e verranno quindi mostrati sulla colonna sinistra, per ogni attività, relativo orario ed 
icona del cestino per poterla eventualmente rimuoverla. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nel caso siano presenti attività che non sono rientrate nello stesso giorno di quelle già 
confermate, tramite il calendario “disponibilità” vedrete aggiornare in realtime la legenda dello 
stesso in modo da visualizzare la nuova disponibilità giornaliera per la pianificazione delle ulteriori 
attività da prenotare in altre giornate.  
 
Tutte le attività pianificate verranno 
aggiornate nel pannello dell’Elenco 
prenotazioni in cui verrà mostrato oltre 
l’orario anche la possibilità di eliminare 
l’attività prima che sia confermata la 
prenotazione. In tutti i casi sarà altresì 
possibile cancellare la prenotazione 
anche successivamente, tramite la 
sezione Elenco Prenotazioni. 
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Elenco prenotazioni 
	

Questa sezione permette la consultazione di tutte le prenotazioni effettuate, con i relativi dettagli 
delle stesse. Sarà infatti possibile, selezionando i singoli appuntamenti segnati nel calendario 
presente nella colonna sinistra o gli stessi listati nella colonna di destra, visualizzare i dettagli su 
orario, procedura e/o eventuali note informative utili per la gestione dell’appuntamento, al fine di 
velocizzare le tempistiche di ogni singola attività. Come anticipato in precedenza, anche in questa 
fase è sempre possibile eliminare l’attività nel caso ci sia qualche imprevisto o criticità. 
 

 
 
 
 


